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IL PIU GIOVANE DELLA SQUADRA
La sanita secondo Balduzzi

w BOLOGNA
CON | SUOI 56 anni, Renato Balduzzi &

il pit giovane della ‘squadra’ di Mario
Monti, ma la sua esperienza nel pianeta
sanita & strategica. Il professore succede
a Ferruccio Fazio alla guida del ministe-
ro della Salute, «ed & davvero importante
che il dicastero sia rimasto autonomon,
dice. Costituzionalista, & presidente del
comitato di indirizzo del policlinico
Sant’Orsola-Malpighi di Bologna, ma so-
prattutto presidente dell’Agenzia nazio-
nale per i servizi sanitari regionali: «Vo-
glio coniugare ’autonomia delle scelte
regionali con la necessita di coerenza di
sistema — ragiona —. E necessario tene-
re assieme i due momenti di equilibrio
finanziario e di qualita dei livelli essen-
ziali di assistenza». Balduzzi non si na-
sconde e afferma che sara complicato
«analizzare le facce di un sistema molto
delicato e che ha varie criticita», ma pen-
sa anche che «siano molte le luci». Tra-
dotto: «La sanita ha bisogno di un’orga-
nizzazione capace di valorizzare le eccel-
lenze, con operatori motivati e utenti
che sentano ’accoglienza del servizio».
Valerio Baroncini

SALUTE

«Valorizzero le eccellenzey

Renato
Balduzzi
Eta:56anni

Professione: giurista
Nato a Voghera

E presidente dell’Agenas,

l'agenzia per i servizi
sanitari regionali e ha gia
lavorato al ministero della
Salute con Rosy Bindi.
Docente di diritto
costituzionale, ha
pubblicato diversi lavori
sull’organizzazione
sanitaria
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“Tagliare i costi

Renato
Balduzzi

Cresciuto con I’Azione
cattolica, é direttore
dell’Agenzia nazionale
periservizi sanitari
regionali

LUCA ROLANDI

1 neo ministro della Salute,
Renato Balduzzj, 56 anni, &
uomo deciso, concreto e an-
che ambizioso. Professore di
diritto costituzionale, prima al-
I'Universita di Genova e oggi
al Piemonte Orientale e alla
Cattolica di Milano, cresciuto
alla scuola dell’Azione cattoli-
ca di Bachelet e Monticone,
del cattolicesimo democratico
di Moro e Montini, Balduzzi &
un cattolico della mediazione e
della distinzione dei piani poli-
tico e religioso: laico in politica
e fedele e amico delle gerar-
chie in campo religioso. Nel

servizi”
primo governo Prodi ha rico-
perto ruoli tecnici e con la Bin-
di al ministero che da oggi gui-
dera lui, & stato fra i redattori
della riforma sanitaria.

Sorpreso dalla chiamata di

Monti?
«Non immaginavo di diventa-
re ministro. Sono stato avver-
tito ieri sera (martedi, ndr).
Ho risposto senza indugi. Dal
nuovo governo ci si attende mol-
to. Cercheremo di non deludere
le attese che ci sono sempre ma
che oggi sembrano pill alte. C'8
un compito per una politica nuo-
va, quello di ricreare il gusto di
un progetto per il paese, con
una squadra coesa, inteso come
sodalizio morale e culturale pri-
ma che politico. Soltanto cosl si
potra affrontare con successo il
vento dell’antipolitica e del qua-
lunquismon. ;

Quale sara la sfida del nuovo

esecutivo?
«L'attesa dei cittadini & com-
prensibilmente alta. La politica
e 1 singoli governanti hanno biso-
gno di sobrietd, le istituzioni
stesse devono darne prova e di
dignita».

Guidare il suo dicastero ¢ una

grande responsabilitd... «Si,
ed & importante che il ministero
della Salute sia rimasto a sé
stante perché in questo modo si
riescono meglio a curare gli inte-
ressi della collettivita. La sanita
ha bisogno di un’organizzazione
capace di valorizzare le numero-
se eccellenze: norme, operatori
e percorsi. Con operatori moti-
vati e utenti che sentono l'acco-
glienza del servizio. La sanita co-
sta, ma non moltissimo se con-
frontata con gli altri Paesi. La
nostra sfida é tagliare i costi mi-
gliorando i servizi».

17-NOV-2011
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| SALUTE |
Balduzzi ministro
con 1l plauso de1 medici

ROMA - Renato Balduzzi, il nuovo ministro della Salute, & il
pit giovane tecnico della squadra di Mario Monti. E’ nato a MINlSIBﬂ
Voghera, ha 56 anni, sposato con tre figli. Professore di DELLA SALUIE

Diritto costituzionale alla Cattolica ¢ dal 2007 direttore
dell’Agenzia per i servizi sanitari regionali.
Consigliere giuridico di Ro-
sy Bindi quando era ministro
della Sanita Balduzzi ha avuto
un ruolo da protagonista nella
stesura della legge che regola il
lavoro in esclusiva dei medici
pubblici, L’organizzazione del-
I'intramoenia che permette ai

camici bianchi di svolgere atti- nome Renato

vita privata all’interno degli Balduzzi
ospedali. Sono state le difficol- Gognome

ta economiche dei conti sanita- nato a Voghera

ri 1pella gran parte delle Regioni eta 56 anni

a far scegliere il suo nome. Un ; .

tecnico dgei bilancio, dei risana- professione: giurista, |
menti e degli equilibri finanzia- consulente ministeriale
1i per un settore in grave soffe-

renza.

«E’ un governo da cui ci si
attende molto - le prime parole
del neo ministro - cercheremo
di non deludere I'attesa che ¢’¢
sempre ma, in questo momen-
to ¢ piti forte». Nella sua biogra-
fia compaiono pubblicazioni sul diritto regionale, 'organiz-
zazione sanitaria, il diritto degli entilocali, drafting legislati-
vo e anche le biotecnologie. Tutti temi che fanno capo al
dicastero che sta per guidare. Uno di ministeri: ¢ stato
consigliere giuridico alla Difesa, alla Sanita e alle Politiche
per la famiglia nel 2006. Gli addetti ai lavori sono soddisfatti
di vedere Balduzzi alla Salute. Gli Ordini dei medici parlano
di un uomo «sostenitore del sistema sanitario pubblico».
C.Ma.

& RIFRODUZIONE RISERVATA
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Alla Salute Balduzzi, ministro piu giovane

Renato Balduzzi

DA RoMa

I nuovo ministro della Salute, &
I Renato Balduzzi, I'esponente

pil giovane del governo Mon-
ti. Nato a Voghera, nel 1955, all’a-
nagrafe ha 56 anni. Esperto di di-
ritto costituzionale, da quest'anno
ordinario nella facolta di Giuri-
sprudenza dell’'universita Cattoli-
ca di Milano. Promotore di movi-
menti e riviste di area cattolico-
sociale, da4 anni presidente dell’A-
genas, |'agenzia nazionale periser-
vizi sanitari regionali. E gia stato al
ministero in qualita di esperto giu-
ridico tra il 1996 e il 2000, voluto
dall’allora ministro Rosi Bindi, che
seguira poi tra il 2006 e il 2008, sem-
pre come consulente, al ministero
della Famiglia, collaborando tra
I’altro alla stesura del ddl sui "Di-
co", la mJLosla per il riconosci-
mento dei diritti delle persone con-
viventi, poi arenatasi, che sollevo
forti opposizioni nel mondo catto-
lico. Dal 2002 al 2009 & stato presi-
dente nazionale del Movimento
ecclesiale di impegno culturale
(Meic, gia Movimento Laureati di
Azione Cattolica). «Sappiamo che
ci sono grandi aspettative da par-
tedei cittadini su questo nuovo go-

Giurista, ordinario alla

Cartolica, ex presidente
del Meic, ha collaborato
al ministero con la Bindi

verno — commenta il nuovo mini-
stro — e che queste aspettative so-
no comprensibilmente pit eleva-
te, dobbiamo fare bene e in fretta.
Dobbiamo essere squadra e il pre-
sidente del Consiglio ha chiarissi-
ma questa linea». Secondo Bal-
duzzi «la Sanita ha bisogno di
un'organizzazione capace di valo-
rizzare le eccellenze: norme, ope-
ratori e percorsi. Con operatori
motivati e utenti che sentono I'ac-
coglienza del servizio. Non partia-
mo da zero». Dalla sua esperienza
Piil recente, quale presidente del-

'Agenzia nazionale periservizisa-
nitari regionali, ente "terzo" tra il
governo e le regioni, ha «potuto ve-
rificare come sia fondamentale, per
raggiungere 'obiettivo di migE
rare il servizio sanitario nazionale,
coniugare |'autonomia delle scel-
te regionali con la necessaria coe-
renza di sistema». Dunque il pun-
to elanecessita «di tenere assieme
i due momenti di equilibrio finan-
ziario e di qualita dei livelli essen-
ziali di assistenza». Quanto ai ticket
declinarisposte affrettate: «La qua-
dra di governo deve esser un mo-
mento collegiale enonc’éstataan-
cora nessuna riunione del Consi-
glio dei ministri».
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LA SODDISFAZIONE

IL MEIC: BALDUZZI UOMO DI RIGORE
Gioia e soddisfazione. |l Movimento ecclesiale di
impegno culturale (Meic) ha accolto con
soddisfazione la nomina del suo presidente,
Renato Balduzzj, a ministro della Salute. «ll suo
impegno intellettuale nella societa civile & stato
sempre contrassegnato da rettitudine, rigore,
spirito di servizio e da un profondo senso delle
istituzioni — si legge in una nota —: sono le virtl
che occorrono piu che mai al nostro Paese in
questo momento storico cosi t liato. Il Meic
ha ricordato un recente articolo di Balduzzi, in cui
il neoministro scriveva: «C'é un compito per una
politica giovane, quello di ricreare il gusto di un
associazionismo di partito inteso come sodalizio
morale e culturale prima che politico».

[=A==]
55 g
w il Chalia
i fiduro ha bisogno
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“Scuola, ricerca e imprese
serve un nuovo patto”

Profumo: la crisi € una benedizione, € I'embrione delle grandi strategie

Colloquio

enon altro & un ottimista.

E, vista l'impresa che I'at-

tende, ¢ una qualitad che

non guasta. leri, prima di

giurare al Quirinale ed
entrare a far parte del governo che
dovra salvare I'Italia dal crack, ha
detto quel che di questi tempi nes-
sun italiano oserebbe pensare. «La
crisi? E la pilt grande benedizione
per le persone e le nazioni. Nella
crisi nascono l'inventiva, le scoper-
te, le grandi strategie». Inutile dire
che Francesco Profumo, neomini-
stro dell’Istruzione, é convinto che
la chiave di volta sia da cercare nel
palazzo di viale Trastevere che da
oggi & la sua nuova casa: «Ricercae
innovazione sono una condizione
essenziale per lo sviluppo». Ed & si-
curo che la strada non sia poi cos}
in salita: «Il Paese & meglio di cid
che appare. I nostri giovani sono
bravissimi».

Detto da chi & da poche settima-
ne alla guida del Cnr suona confor-
tante, a maggior ragione se la nomi-
na & arrivata sull’onda dei risultati
del Politecnico di Torino, di cui & sta-
to rettore per sei anni, giudicato la mi-
gliore universita italiana, con piu stu-
denti stranieri, la piu aperta alle im-
prese e alla ricerca di alta qualitid. Me-
rito, in buona parte, di questo savone-
se di 58 anni, che da quaranta vive a
Torino, figura per certi versi anomala
nell’accademia italiana. Meta intellet-
tuale e metd manager, come duplice &
stata la sua vita professionale: prima
nellindustria, in Ansaldo, poi al Poli-
tecnico, ma sempre con un piede nel
mondo produttivo come dimostrano
gli incarichi in molti consigli d’ammi-
nistrazione, tra cui Pirelli, Telecom e

ANDREAROSSI

Unicredit Private Bank.

Mancava la politica, sfiorata appe-
na qualche mese fa, quando il centro-
sinistra voleva candidarlo a sindaco
di Torino. Offerta respinta dopo mol-
to tentennare. «Preferisco continua-
re a occuparmi dei miei studenti».

Nelle sue prime parole da ministro
ha cercato di rassicurare proprio lo-
ro. Lasciando intendere che tutelera
la scuola pubblica, «molto importante
in Italia». Ma, al tempo stesso, chia-
rendo che non si pud solo giocare in
difesa. Ad esempio: non cerchera di
riportare in Italia i «cervelli» fuggiti.
Non solo, almeno, convinto che la ric-
chezza risieda nel «mescolare il san-
gue», non nel restare «ciascuno a ca-
sa propria». La sfida & duplice: au-

mentare il numero dei ricer-

catori, 3,4 ogni mille abi-

tanti, il valore piu bas-

so d’Europa. E farlo

attraverso la me-

scolanza: «L'inter-

nazionalizzazione

¢ fondamentale.

Bisogna creare le

condizioni affin-

ché i giovani pos-

sano fare esperien-

ze all’estero o lavo-

rare in Italia con col-

leghi provenienti da al-

tre parti del mondo». Del-

I'internazionalizzazione Pro-

fumo ha fatto una bandiera, professio-

nale e di vita: ha lavorato in Giappone

e negli Stati Uniti. Ha aperto ai cinesi

le porte delle universita italiane. Ha

tre figli: due lavorano all'estero, Cina
e Stati Uniti.

A un mondo che spesso ha vissuto
con insofferenza le riforme degli ulti-
mi anni, lancia segnali distensivi: «Gli
studenti hanno bisogno di certezze.
Da noi si aspettano indicazioni per
poter crescere nel miglior modo pos-
sibile». Oggi i giovani saranno in piaz-
za contro le misure di rigore chieste
da Unione europea e Bce. Gli univer-
sitari gia chiedono lo stralcio della ri-
forma Gelmini. Profumo non si sbi-
lancia, ma tende una mano: «Li ascol-
terd. Visiterd scuole e universita. Vo-

glio parlare con i ragazzi, capire quali

A
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sono le loro aspirazioni, le difficoltax.
A quel punto gettera le basi per un di-
segno che non sia di piccolo cabotag-
gio ma provi a lasciare il segno: «Ser-
ve un programma di medio termine,
una strada su cui muoversi senza
strappi, dando l'idea che il Paese ha
un progetto».

1l suo P'ha tracciato poco dopo la
prima riunione del consiglio dei mini-
stri: «Dobbiamo ridisegnare la rela-
zione tra ricerca, formazione e siste-
ma delle imprese, tornare a presidia-
re settori ad alta tecnologia ed eleva-
to valore aggiunto, con aziende di di-
mensioni adeguate che valorizzino la
conoscenza». Sa che chi I’ha precedu-
to ha dovuto spesso fare i conti con ri-
sorse in costante riduzione. Sa che le
esigenze di risanamento difficilmente
permetteranno di riempire i forzieri
dell'Istruzione. «lo, perd, spero che al
rigore sui conti pubblici si affianchino
altre strade coraggiose e incisive ca-
paci di innovare nel profondo il siste-
ma produttivo italiano».

Nelle sue prime parole da
ministro, Profumo ha ribadito
l'importanza della scuola
pubblica ma soprattutto

la necessita di ascoltare

gli studenti per capirne
difficolta e aspirazioni.

Una delle priorita sara

il rilancio di innovazione
ericerca, non solo cercando

di far tornare in Italia

i «cervelli» fuggiti, ma
lavorando per attrarre sempre
pit giovani stranieri, attuando
quella «mescolanza del sangue
che ¢ fattore essenziale per

| crescere, acquisire saperi,

| competenze e conoscenze»
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Italia/Salute o )
lafascia C, la fascia dei medici-

La pi”O’a de'. 5 g'.orn'. :::‘;‘[r,ue?a“ nali non coperti dal sistema sa-

o dall'Rifa. nitario nazionale; il costo di ac-
prGSfO ﬂe"e farmGC'e Costera quisto quindi sara completa-
%7 euro mentea caricodel cittadino. Co-

nome del principio attivo &
ulipristal acetato, quello del
farmacoinvece é EllaOne. Datut-
ti pero é conosciuta sotto 'eti-
chetta di“pillola dei 5 giorni".

Parliamo del contraccettivo di

emergenza da assumere dopo
rapporti non protetti e che, se-
condo le ultime notizie, potreb-
be arrivare fra qualche mese nel-
le farmacie italiane.

Il farmacoinfatti haricevutol'ap-
provazione daparte della Com-
missione tecnico-scientificadel-
I'Aifa, I'’Agenzia italiana del far-
maco; un passaggio importan-
te eche solitamente preludeal-
la pubblicazione ufficiale delde-
creto da parte del direttore ge-
nerale dell’Agenzia stessa.

EllaOneinoltre-che pub essere
assuntofinoa72oredal rappor-

stochesecondoquanto
affermato da Alberto
Aiuto, amministratore
delegato di Hra Pharma,
I'azienda produtrice di
Ella One, dovrebbe ag-
girarsisui 35 euro.

In ogni casola pilloladei
5 giorni sara disponibi-
le non prima di altri 4-5
mesi.
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ddio ai riferimenti tariffari per i profes-
sionisti. E un pezzo di liberalizzazione

1] Hi il
r prevista dalla legge di stabilita approvata
0 ESSIO nlstl sabato 12. Ma le prove generali sono gia
cominciate da tempo. Su Internet dentisti,

ingegneri, avvocati ma anche commercia-

| listi e geologi vendono i propri servizi con

rove enera 1 lo sconto. Nei siti degli acquisti di gruppo,
con Groupon in testa. Ma anche su eBay.

Sono pochi ancora, rispetto al numero totale

di professionisti, ma stanno provocando la

i [m} i) | : : e
reazione degli Ordini.
dl llberallzzaZIOHE Tra i primi a lamentarsi la Fnomeco, la
Federazione nazionale degli ordini dei medici
chirurghi e degli odontoiatri, che non solo
ha chiesto all’Antitrust di prendere prov-

INCHIESTA Da gennaio non ci saranno pi tariffe vedimenti, ma ha anche spronato i Nas a

minime, ma gia adesso su Internet medici, effettuare dei controlli negli studi low cost.
avvocati e ingegneri offrono generosi sconti. Troppo pochi 29 euro per una visita odon-
Sono ancora pochi ma bastano a far agitare toiatrica con tanto di ortopa nnra_lmica_ o per
gli Ordini, perché indicano una tendenza. E solo ::n‘;t‘e::;i‘glg':‘:i;“: ‘;;’::E'ﬁfu‘:;?eﬂ’ti‘ SE!
promozione o squalificazione? di Francesco Bisozzi presidente della federazione, |NRR:

«L'intero mercato della salute subisce un
danno da queste inserzioni». Da settembre

INGEGNERBOO’ ' A& INFORTUNISTICA 590’
TARIFFA STANDAR EURO ’ 5 TARIFFA STANDARD EURO
Certificazione energetica B b o Procedimento stragiudiziale

di abitazione residenziale _ senza ricorrere alle vie legali
a soli 59 euro asoli 39 euro




Lettori: 132.000
Diffusione: 39.964

Economy

Dir. Resp.: Giorgio Mulé

23-NOV-2011

da pag. 36

non & accaduto nulla. I tempi dell’Antitrust
sono quelli che sono e la faccenda ha tutta
I'aria di andare per le lunghe. Quanto ai Nas,
pare che non siano ancora entrati in azione e
non &€ nemmeno detto che lo faranno.

I medici a ogni modo non sono gli unici ad
avere visto nelle svendite online un’opportu-
nita di business e altri professionisti si stanno
facendo avanti, anticipando quella liberalizza-
zione delle tariffe professionali che ha trovato
definitiva consacrazione nell’ultimo atto del
governo Berlusconi, il maxiemendamento alla
legge di stabilita.

Gli sconti via web hanno prodotto partico-
lare agitazione nel mondo degli avvocati e il
Consiglio nazionale forense ha sottolineato
i pericoli che si nascondono dietro il nuovo
Far West delle parcelle. L'allarme & partito
dall’Ordine degli avvocati di Firenze dopo che
lo studio GiustoRisarcimento aveva pubbli-
cato (sempre su Groupon) un’inserzione in
cui si chiedevano 39 euro anziché 500 per il
trattamento di procedimenti stragiudiziali.

Preoccupazione pure da parte dell’Ordine
degli ingegneri di Torino che ha chiesto spie-

Quando anche
I'ingegnere
e in saldo
4 proposte da Groupon

gazioni agli autori di un’offerta Groupon per
il rilascio di un’attestazione di certificazione
energetica a soli 59 euro. Nel frattempo, pero,
il colosso degli sconti online ha incominciato
a rispondere colpo su colpo agli attacchi. Per
prima cosa segnalando all’Antitrust la campa-
gna di boicottaggio a opera della federazione
dei medici di cui si sente vittima. «I feedback
degli utenti parlano chiaro» esordisce senza
timore BONSHAgeney, cofondatore del gruppo
¢ ceo di Groupon ltalia, Spagna e Portogallo,
«la gente sta dalla nostra parte».

Di pili: «L.e accuse mosse nei nostri con-
fronti sono prive di fondamento. Aiutiamo i
nostri partner commerciali a crescere, met-
tendoli in condizione di raggiungere nuovi
target. E nel contempo rendiamo accessibile
a tutti una serie di servizi prolessionali che
prima non lo era». Contrasti a parte, con i
medici fin qui la cosa & parsa funzionare.
Per quanto riguarda invece le altre categorie
professionali, Hageney spiega a Panorama
Economy che per adesso & stato pubblica-
to_un numero limitato di offerte: «Stiamo
facendo degli esperimenti per capire se il

DENTISTA

TARIFFA STANDARD, EURO
Pulizia dei denti comprensiva

di visita odontoiatrica

a soli 39 euro

el S ARG .
Trattamento al viso antieta

con botulino
a soli 80 euro
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PRO Cosi ottengo visibilita \ ( CONTRO Scelta autolesionista
Samuele Baroncelli, E poi cosa & successo? Il caso fiorentino & stato solo un scelta autolesionista, che

professionista dell'infortunistica
specializzato nel risarcimento
danni per lesioni di gravi entita, &
titolare dello studio
GiustoRisarcimento che ha
offerto un procedimento
stragiudiziale a 39 euro. Coupon
valido a Prato, Firenze e Pistoia.
Ma, pensando si trattasse diun
legale iscritto all'albo, I'Ordine
degli avvocati di Firenze &
intervenuto per chiedere
chiarezza. ¢All'inizio pensavo
che questo tipo di promozioni
non si confacessero a una
professione come la mia, ma poi
mi sono ricreduton spiega. «In
fondo a Firenze ci sono studi
dentistici di spicco che ne fanno
uso. E solo un modo per

I ottenere visibilita.

Groupon mi ha chiamato
dicendomi che erano interessati:
sarei stato il primo in Europa a
proporre un servizio di questo
tipo.

Il malinteso con I'Ordine ha
rovinato tutto....

S1. E mi dispiace molto. Per me si
étrattatodiuna pubblicita
negativa.

Lo rifarebbe?

Certo. Il principio mi piace, &
giovane. Penso si debbano
cogliere le opportunita che
regala internet per fare business.
E poi se per 24 ore si offre una
prestazione scontata non
significa che la qualita del
servizio sia in discussione. E solo
una promozione. Gli altri giorni si

paga la tariffa standard.

CHECOSAC'E

DI MALE SE UN GIOVANE
PROFESSIONISTA

VEDE ININTERNET

UNO SPIRAGLIO

PER FARSI LARGO?

Boris Hageney
ceo di Groupon [talia

» nostro modello di business si adatta anche a

malinteso, ma la possibilita che
in futuro gli avvocatiricorrano a
Groupon non piace al
cassazionista Sergio Paparo,
presidente dell'Ordine di Firenze,
che di giustiziain saldo sul web
non vuole sapeme.

Ma che male ci sarebbe se un
avvocato decidesse di offrire
un consulto legale su
Groupon?

Dipende. L'ordine dovrebbe
perlomeno svolgere un'indagine,
convocarlo in sede, assicurarsi
che nonvisiain atto una forma
di accaparramento dei clienti.
Comportamento proibito dal
codice deontologico.

E se fosse tutto inregola?
Meglio cosi. Ma a mio parere si

I tratterebbe comunque di una

toglierebbe valore al percorso di
studi che si & intrapreso per
esercitare la professione.

Per i giovani pero potrebbe
essere un modo di farsi valere
sul mercato...

No. Semmai va a vantaggio dei
colleghi pitl anziani. Prenda me,
che ho 32 anni di esperienza e
una struttura solida su cui
contare: non avrei problemi a
offrire una prestazione legale a
100 euro, affidandola magari a
un collaboratore. Per un ragazzo
alle prime armi & molto pil
complicato. Questa storia degli
sconti non torna. Immagini di
avere a che fare con una ditta
edile: meno la paghi e meno
cemento armato mette nei

pilastri. Dopo un po’crollano. |

loro». Ma intanto contrattacca. «Non ¢i trovo
niente di male se un giovane professionista
determinato a [arsi largo vede in internet, e
nei gruppi di acquisto online, uno spiraglio.
E questi signori cosa [anno? Anziché curare
i suoi interessi come dovrebbero, decidono
di convocarlo per chiedergli chiarimenti».
Quest’anno, secondo quanto risulta a
Panorama Economy, circa 800 professionisti
hanno collaborato con Groupon offrendo pre-
stazioni scontate. Risultato: 210 mila coupon
venduti. Groupon sottolinea che tutte le of-
ferte vengono sottoposte a un iter qualitativo
finalizzato a testare la validita e la serieta del
partner nonché il livello del servizio proposto.
Al vaglio, naturalmente, anche la bonta del
prezzo promozionale, attraverso un con-
fronto con le tariffe applicate normalmente.
Insomma, gli uomini del dipartimento Qua-
lity, armati di telefono e computer, svolgono
una sorta di miniindagine a distanza. E se il
numero minimo dei partecipanti all'offerta
non viene raggiunto nell’arco delle 24 ore?
Allora, assicura Groupon, scatta il risarci-
mento nei tempi prestabiliti dalla legge. Ma

gli Ordini continuano a puntare il dito contro
la politica dei ribassi, parlando apertamente
di svilimento delle professioni e insistendo
sul fatto che le uniche forme di pubblicita
consentite sono di natura informativa e de-
vono rispondere a criteri di trasparenza e
veridicita del messaggio.

La battaglia contro gli sconti su Internet
ricorda quella contro i cosiddetti avvocati
di strada, servizio legale low cost che tra
accuse e polemiche ha riscosso un notevole
successo, al punto che ora si contano venti
sedi in tutta Italia.

Il cambiamento non & facile. Lo stop alle
tariffe minime sancito dalla legge di stabilita
rendera piu difficile porre un freno alla corsa
al ribasso. Ma pone anche una questione reale
sull’affidabilita dei professionisti. RiGoardo
BEAEGRE, presidente dell’Ordine degli archi-
tetti di Torino, che ha ricevuto per primo la
segnalazione relativa all'inserzione sulle atte-
stazioni di certificazione energetica rilasciate
a prezzi da discount, si domanda: «Come si
puod avere fiducia in un professionista quando
la prestazione che gli viene richiesta ha un
prezzo risibile?».
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