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L'ALLARME Le difficolta dei malati
L'enigma dei medici:
un paziente su quattro
non capisce le ricette

Unaricerca inglese svela un motivo nascosto degli errori di cura
(ili esperti italiani. «Succede anche da now

con effetti sulla salute.

Vincenzo Pricolo

M Ilpazienteinglesenonsicu-
ra a dovere. E neppure quello
italiano, sembradi capire. Ma
nonsoloperimpazienza, catti-
va volonta o amore per il ri-
schio,anchee soprattutto per-
chénon capiscechecosaglidi-
ce o gli prescrive il medico.
Strano, perchéidottoridisoli-
to hanno una grafia chiarissi-
ma; e altrettanto trasparenti
sono le loro diagnosi e le loro
indicazioni terapeutiche.
Scherziamo, naturalmente.
Chidinoi,infatti,nonsiéchie-
sto almeno una volta perché
mai i sacerdoti di Esculapio
non parlino come gli altri co-
munimortaliononstilinoleri-
cetteinmodointelleggibile an-
che ai non farmacisti?

Certo, ognicategoriaprofes-
sionale ha il suo gergo e i suoi
tic lessicali, spesso misteriosi
perilrestodelmondo. Maime-
dici - e i redattori dei foglietti
«informativi» dei farmaci - a
volte esagerano coni tecnici-
smi, le sigle, le formule e i ter-
mini presi di forza dal greco
classico o dalle pagine di Aulo

ANZIANI

Spesso sono badanti
straniere a gestire le
terapie: il rischio é alto

Cornelio Celso, estensore del
De Medicina, un trattato che
solo latinisti valenti quanto il
conte GiacomoLeopardipote-
vano considerare comprensi-
bilissimo.

Si diceva degli inglesi. Se-
condo una ricerca condotta
dallaLondonSouth Bank Uni-
versity, per circa 20 milioni di
sudditi di Elisabetta I, circa il
43 percentodeipazienti,ime-
dici sembrano parlare un’al-
tralingua:le prescrizionisono
troppo complicate, pienezep-
pe di parole letteralmente
inaudite, ovvero mai sentite
prima.Emoltidiloro,ipazien-
ti, ritengono imbarazzante
chiedere chiarimenti sul do-
saggiodiunfarmacoosudove
effettuare gli esami prescritti.
E allora preferiscono lasciar
perdere,conconseguenze per
lalorosalute chepossonoesse-
re anche gravi.

In Italia ricerche analoghe
nonnesonostatesvolte. Mase-
condo gli addetti ai lavori il
problema esiste ed & sentito.
Almenodai medici che tengo-
no piu afarsi capire che afarsi
ascoltare e ad ascoltarsi. Co-

me Claudio Cricelli, il presi-
dente della Simg (Societa ita-
liana di medicina generale),
che ha lanciato I'allarme non
tanto perimalati cronicicome
diabetici e ipertesi, che fre-
quentando piu spesso gli stu-
di medici possono essere me-
gliomonitoratisull’andamen-
todella terapia, ma soprattut-
to per i malati «neofiti», cioe
quei pazienti magari giovani
con una patologia acuta che
pit facilmente possono fare
confusione conifarmacie so-
nopiurestiiachiederespiega-
zioni al medico, finendo per
trascurarsi. Paradossalmen-
te, quindi, sarebbero pit a ri-
schio i giovani, meno esperti
dipastiglie, posologie, contro-
indicazioni e indagini clini-
che. Pero c’é un pero. «Per
quantoriguardaipazienticro-
nici anziani - ha spiegato Cri-
celli - & necessario farsi com-
prendere bene dai cosiddetti
“care giver”, cioé i familiari o
le altre persone che prestano
assistenza e danno material-
mente le medicine». Un ob-
biettivo non poco ambizioso,
perché,comericordalostesso

GIOVANI

Fanno poche visite, non
hanno dimestichezza coi
farmaci e si trascurano

Cricelli, nove badanti su dieci

sono straniere. )
Giuseppe Paolisso, presi-

dentedellaSigg(Societaitalia-
nadigeriatriae gerontologia),
invece, sostiene che siano gli
anziani la categoria che con
maggiore difficolta e in grado
di comprendere autonoma-
mente le prescrizioni del me-
dico e le informazioni sui far-
maci. «Spessofanno confusio-
ne, scelgono il fai-da-te o uti-
lizzano farmaci scaduti che
conservanoincasa, conconse-
guenti effetti collaterali nel
50/60percentodeicasi-ricor-
dailpresidenteSigg-.Perque-
stoservirebbedaparte delme-
dico un maggior impegno a
semplificare, dove possibile,
la modalita di assunzione dei
farmaci. Le case farmaceuti-
che, poi, dovrebbero creare
nuove confezioni, pit adatte
qualitativamente e quantitati-
vamente alle esigenze dei pa-
zienti». D'altra parte, sottoli-
nea Paolisso, cambiare il co-
siddetto packaging puo costa-
re non poco ma «gli anziani,
cherappresentano il 20% del-
la popolazione, incidono per
i165% della spesa farmaceuti-
can.
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Bugiardini ingannevoli | Scrittura poco chiara Scarsa comunicazione

Cisaraunmotivoseifogliettiil-
lustrativicontenuti nellescato-
ledei medicinalivengonochia-
matecomunementecbugiardi-
ni»: spesso contengono infor-
mazioni fuorvianti, che invece
diaiutareacapireconfondono
ancora di piu il paziente

Decifrare tutto cio che viene
scritto a mano dal medico nel-
la ricetta @ quasi impossibile:
leparolesonoscrittedicorsae
somiglianoascarabocchi. Ma-
terialeinteressanteperigrafo-
logi, ma misterioso per clienti
efarmacisti

Soprattutto chi non é abituato
a frequentare gli studi medici
si imbarazza quando si tratta
dichiederechiarimentisul do-
saggioodelucidazionisudove
effettuarecerteanalisi.Remo-
re etimidezza che vanno a di-
scapitodella salute

www.ecostampa.it

POCO DIALOGO
Il rapporto tra
dottore e
ammalato risulta
difficile per 20
milioni di
cittadini del
Regno Unito. Ma
anche qui da noi
si rawisano
problemi
analoghi

nie su quattro
sce le ricette
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Idebitori. [ timori di Asl e ospedali
]_i 1 1 mole decisioni del nuovo Go-
«G mtereSSI verno e delle Regioni».
1 ] Sui futuri pagamenti ora pe-
incideranno . niea e
. v 8 (intorno al 9-109%) previsti dal
Su_l Sel V IZI» decreto legislativo: «Ci saran-
no costi aggiuntivi per qualche
miliardo, denaro sottratto ai
mm «A oggi, se noncisaranno  serviziofferti». Inoltre i lunghi
interventisullacatenadeiflus- tempidi pagamento zavorrano
sidicassanonsarapossibileri- la capacitd negoziale delle
spettare i nuovi termini». E la  aziende sanitarie nelle trattati-
premessa di Valerio Fabio Al-  ve conifornitori. In via teorica
berti, presidente della Fiaso ci potrebbe essere una via
(Asleaziende ospedalierepub- d'uscita. «L’ideale sarebbe uti-
bliche), federazioneicuimem- lizzare i contratti di tesoreria,
bri hanno 40 miliardidi debiti chehannotassid’interessemol-
nei confronti dei fornitori. Per topitibassi, masideveinterve-
quantoriguardailsaldodell’ar- niresulle norme che fissanoun
retrato Alberti aggiunge: «Non tetto che aogginon é sufficien-
vedo possibilita di incidere in te» conclude Alberti.
modo signiﬁcativo. Aspettia- ©RIPRODLZIONE RISERVATA
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